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Als wéren die Troubles
durch die Energiewende
nicht grofs genug,
drohen die heimischen
Versorger auch die
DIGITALISIERUNG zu
verschlafen, legt eine
neue Studie von

Ernst & Young nahe.

s ist so etwas wie ein Tsunami.
Die Welle nach einem Erdbe-

ben. Die  osterreichische
E-Wirtschaft ist noch dabei,
sich mit ihrer sinkenden

Bedeutung zwischen Windridern und
Photovoltaikanlagen abzufinden - im
Branchenjargon bezeichnenderweise
Verwerfungen® genannt -, da droht
schon die ndchste Umwilzung,.

Und geht es nach einer neuen Studie
der Priifungs- und Beratungsorganisation
Ernst & Young (EY), dann scheinen et-
liche heimische Strombosse den Boom
neuer Geschiftsmodelle noch zu wenig
am Radar zu haben: ,Die Digitalisierung
droht Osterreichs Energieversorger im
immer intensiveren Marktwettbewerb zu-
rickzuwerfen, weil ihre Auswirkungen
deutlich unterschitzt werden®, heifit es
wenig schmeichelhaft in der aktuellen
Version einer regelmifiig durchgefithrten
Umfrage unter Energieversorgungsunter-
nehmen (EVU) in Deutschland, der
Schweiz und Osterreich. Die Osterreicher
seien in manchen Bereichen unbedarfter
als deutsche Kollegen, sagen die Energie-
experten bei EY, Stefan Uher und Elfriede
Baumann: ,Manche Osterreicher glau-
ben, dass sie schon weit sind, sehen aber
nicht, was da noch alles auf'sie zukommt.”

Worum geht es? Die Digitalisierung,
die so gut wie alle Geschiftsmodelle um-
krempelt — vom Onlineshopping bis zu
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Taxiplattformen - droht nun auch, die
Energiemanager zu elektrisieren. Neue
Geschiftsmodelle fiir Strom rollen an, die
moglich werden, weil etwa statt grofier,
zentraler Kraftwerke immer mehr kleine-
re im Netz hingen: von Windradern bis
hin zu Solaranlagen auf Hausdéchern.
Und auch weil der Verbrauch bei den
Stromkunden immer besser gemessen
werden kann - bis hinunter zum einzel-
nen Kiihlschrank.

Plotzlich dringen immer mehr und
immer kleinere Stromanbieter auf den
Markt, die weder Kraftwerke haben noch
Stromnetze, sondern einfach Computer
und ein paar gute App-Programmierer.
Zwar muss schon seit Lingerem niemand
mehr seinen Liefervertrag zwangsweise
beim regionalen Stromversorger ab-
schliefen. Doch mittlerweile sind es
schon 34 alternative Anbieter, aus denen
Stromkunden wahlen konnen, von E wie
Einfach (Sitz in Deutschland) tiber Mein-
AlpenStrom bis hin zu schlaustrom.
Noch leben viele der neuen Anbieter von
Visionen, die tatsachlich verkauften Kilo-

»Die Anpassung an die
neuen Gegebenheiten
wird von den alten
Versorgern aufgehalten.”

SIMON SCHMITZ
CO-GRUNDER, CEQ AWATTAR
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wattstunden sind gering. Doch das hat
man bei Windriddern vor zehn Jahren
auch gesagt. Nun bestimmen sie die Ent-
wicklung in der Branche.

SPEICHER GEGEN GRATISSTROM. Die
neue Konkurrenz, die den etablierten
EVU den Saft abdrehen will, sieht so aus:
Vor wenigen Tagen etwa ging die Son-
nen-Gruppe, ein alternativer deutscher
Stromanbieter und Produzent von Batte-
riespeichern fiir Haushalte, mit einer
Flatrate an die Offentlichkeit. Kunden be-
kommen den Strom geschenkt, wenn sie
im Gegenzug ihren Haushaltsstromspei-
cher in einen virtuellen Speicherverbund
einbringen. Dieser wird von Sonnen be-
nutzt, um Stromnetzbetreibern Regel-
strom anzubieten, ein stark nachgefragtes
und gut bezahltes Produkt, das Span-
nungsschwankungen ausgleicht.

Oder, ein anderes Beispiel aus Oster-
reich: Das Wiener Start-up aWAT Tar will
billige Okostromtarife anbieten, indem
es den Strombedarf seiner Kunden im
Stundentakt analysiert und genau dann

g

liefert, wenn die Birsenpreise gerade am
Boden sind (also wenn viel Wind weht
oder die Sonne scheint). Das geht fiir alle
Geriite, die nicht extrem zeitkritisch sind,
also etwa Kiihlschrinke oder Warme-
pumpen. Technisch ist die Abwicklung
kein Problem, denn mit sogenannten
Smart Meters lassen sich im Haushalt
exakte Strommessungen durchfiihren.
Bisher operiert die Strombranche eher
mit Durchschnittswerten iiber grofie
Kundengruppen hinweg.

Noch fehlen allerdings ein paar gesetz-
liche Voraussetzungen fuir die Umsetzung
des unkonventionellen Angebots, klagt
aWATTar-Co-Founder und CEO Simon
Schmitz: ,Die Anpassung der Marktre-
geln an die neuen technischen Gegeben-
heiten wird von den alten Versorgern auf-
gehalten.” Aber die Marktregeln werden
sich dndern! Bis dahin versucht Schmitz
einmal, Vertriebskooperationen mit Her-
stellern jener Geriite einzufideln, die von
seinem Modell profitieren kénnten.

Vielleicht liegt es an der gesetzlichen
Triagheit, dass das Bewusstsein in P
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B Osterreich fiir die Folgen des digita-
len Wandels noch nicht so grof} ist. Laut
der Umfrage von EY sagen immerhin 44
Prozent der heimischen Strommanager
ein wenig blaudugig, dass die neuen
Technologien keinen oder geringen Ein-
fluss auf ihre Geschiftsmodelle haben. Tn
Deutschland trauen sich nur 86 Prozent
der Manager, das zu behaupten. Was die
EY-Researcher zu dem Schluss bringt:
,Im Vergleich zu Deutschland hinkt man
in Osterreich in vielen Bereichen noch
hinterher.”

Wir waren ersten, die flichendeckend Smart Meters
eingefiihrt haben. Da sind wir anderen weit voraus.“

LEO WINDTNER
ENERGIE AG, OBEROSTERREICH

Einfach mehr Strom zu verkaufen, ist
nicht drin, im Gegenteil. Die osterreichi-
schen Landesenergieversorger verloren
auch iiber den Preisverfall hinaus nen-
nenswerte Umsitze. In Summe fehlen ih-
nen im Flinfjahresvergleich mittlerweile
rund drei Milliarden Euro. Nicht wenige
Kraftwerke mussten daher eingemottet
ader in der Bilanz abgeschrieben werden.

Das Geld fiir die Entwicklung innova-
tiver Geschiftsmodelle fehlt somit zu-
nehmend - und die Lust an diesem Busi-
ness sowieso. Auch das stellte die Umfra-
ge von EY recht deutlich fest. Bereits die
Hilfte der befragten Osterreichischen
Energiemanager (50 Prozent) ist mit
dem Geschiiftsgang unzufrieden. Die be-
rufliche Depression stieg rasant vor allem
innerhalb der vergangenen drei Jahre.
2014 lag der Anteil der Unzufriedenen
erst bei 40 Prozent, 2013 gar nur bei 30
Prozent.

MARKTWERT FAST HALBIERT. Anderer-
seits: Dass sich die alten EVU noch eine
kleine Verschnaufpause gonnen, bevor
sie sich neuen Technologien zuwenden,
ist verstandlich. Denn sie kimpfen noch
mit dem Verfall der Borsenstrompreise in
den vergangenen Jahren, den der
Okostromboom in Deutschland hervor-
gerufen hat. So hat sich der Marktwert
des von den osterreichischen EVU pro-
duzierten Stromes — gemessen an Durch-
schnittspreisen an der Borse - innerhalb
von fiinf Jahren fast halbiert.
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Die Vorwiirfe, nach der Unterschiit-
zung der Entwicklung durch Okostrom
auch noch die Digitalisierung zu ver-
schlafen, wollen Osterreichs Strombosse
so allgemein trotzdem nicht auf sich sit-
zen lassen. Leo Windtner, Chef des Ober-
osterreichischen Landesenergieversorgers
Energie AG, sagt: ,Wir waren im Gegen-
teil die ersten, die eine flichendeckende
Einfiihrung der Smart Meters in Angriff
genommen haben. Da sind wir anderen
weit voraus und kénnen nun genau diese
flexiblen Geschiftsmodelle anbieten, von
denen alle reden.”

Martin Graf, ehemaliger Vorstand in
der Regulierungsbehdrde E-Control und
seit einem halben Jahr Vorstand beim
Landesenergieversorger Energie Steier-
mark, kann sich die erniichternden Stu-
dienergebnisse schon erkliren, aber auch
er sieht sein Unternehmen fiir die kom-
menden Herausforderungen gut aufge-
stellt: ,Es gibt natiirlich unterschiedliche
Geschwindigkeiten in unserer Branche.
Aber gerade wir als Energie Steiermark
haben erkannt, dass wir bei diesem The-
ma auch externe FExpertise brauchen.
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Und daher schliefien wir fir neue Ge-
schiftsfelder immer ofter externe Part-
nerschaften ab.“ So vertreibt man etwa
neue Stromtarife gemeinsam mit der
easybank der Bawag, erdffnet neue Ge-
schiftsfelder im Bereich der E-Mobility
(E-Tankstellen, Carsharing) und enga-
giert sich beim Bau dorflicher Infrastruk-
tur (Lichtwellenleiter) oder im Bereich
Smart Home (E-Health-Projekt mit dem
Start-up E-nnovation).

GENERATIONENWECHSEL. Das Bewusst-
sein fiir die schone neue Stromwelt kénn-
te auch eine Generationenfrage sein, ver-
mutet EY-Partner Uher: ,EVU waren
einmal die groften Tanker im Markt. Das
hatte durchaus Vorteile, aber verleitet zu
Fehleinschitzungen: Nur weil man hohe
Investitionen titigt und wesentliche In-
frastruktur betreibt, bleibt man vom
digitalen Wandel nicht verschont.”

So gesehen kann Osterreich bei der
nichsten Umfrage wieder Terrain gut-
machen. Denn tatsichlich kommt gerade
die néachste Generation in der heimischen
Energiebranche geballt an die Schalthe-

bel. Energie-Steiermark-Vorstand Mar-
tin Graf etwa ist erst 40 Jahre alt und
zahlt zu jenen neuen Managern, die mit
den digitalen Umwialzungen weit besser
zurechtkommen konnten als die Vorgén-
gergeneration, die sichere Stromversor-
gung noch mit dem Bau moglichst hoher
Staumauern und moglichst grofler
Brennkessel verbindet. Auch die Salzburg
AG holte sich jliingst mit dem ehemaligen
Okostrom-AG-Mann Horst Ebner einen
477-jihrigen Experten in die Vorstands-
etage. Bei der Energie Allianz Austria,
der Stromvertriebsgesellschaft der Lan-
des-EVU aus Niederdsterreich, Wien und
dem Burgendland, werkt seit wenigen
Monaten der 41-jahrige Jorg Sollfellner
im Vorstand. Und auch bei der Tiroler
Tiwag riickte mit dem 46-jihrigen Tho-
mas Gasser ein Junger zu Jahresbeginn
als Vorstand an die Front.

Das jetzt in der EY-Studie von den Old
Boys noch oft vorgebrachte Argument,
,die mangelnde Qualifikation der Mitar-
beiter” wire Schuld an der Trigheit im
neuen digitalen Umfeld, wird wohl lang-
sam hinféllig werden.
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